北京四季青医院投诉事件处理流程
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投诉人不满意或不接受








投诉事件完结





投诉人满意或接受








客服将处理结果反馈给投诉人








与当事人核实患者投诉问题








客服中心反馈到各科室领导                  （送投诉通知单）








耐心听取投诉内容并记录，安抚投诉者








患者或家属到客服中心投诉或者由首诉负责科室或个人转送至客服中心








及时上报医务科或上级管理部门协调





投诉事件完结





答复满意





仍不能达成一致意见





可引导患者采取法律、第三方调解等模式解决








